
กกาารรใใช้ช้งงาานนการใช้งาน
SSmmaarrtt  ชชะะมมาายยSmart ชะมาย



11..  วธิกีารลงทะเบยีนวธิกีารลงทะเบยีน1. วิ ธกีารลงทะเบยีน



2.2.    เพิม่เพือ่นเพิม่เพือ่น2.  เพิ่มเพือ่น



                  3.3.    เขา้สูเ่มนูเขา้สูเ่มนู         3.  เข้ าสูเ่มนู



44..  เลอืกกลุม่พลเมอืงเลอืกกลุม่พลเมอืง4. เลือกกลุม่พลเมอืง



55..  ยนืยนัการเลอืกกลุม่ยนืยนัการเลอืกกลุม่5. ยืนยนัการเลอืกกลุม่ 66..  เลอืกกลุ่มสําเรจ็เลอืกกลุ่มสําเรจ็6. เลือกกลุ่มสําเรจ็



77..  อา่นรายละเอยีดและกดยินยอมอา่นรายละเอยีดและกดยินยอม7. อ่านรายละเอยีดและกดยินยอม



88..  กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้นกรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น
                                      แลว้กดถดัไปแลว้กดถดัไป

8. กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน
                   แล้วกดถดัไป



99..  ยนืยนัการลงทะเบยีนและกดตกลง
ยนืยนัการลงทะเบยีนและกด

ตกลง9. ยืนยนัการลงทะเบยีนและกดตกลง



ข ั้ข ัน้นตตออนนใใช้ช้งงาานนขั้ นตอนใช้งาน
SSmmaarrtt  ชชะะมมาายยSmart ชะมาย



11..  กดเลอืกเมนู รอ้งทกุข์ - รอ้งเรยีนกดเลอืกเมนู รอ้งทกุข์ - รอ้งเรยีน1. กดเลือกเมนู รอ้งทกุข์ - รอ้งเรยีน



22..  เลอืกหวัขอ้รอ้งทุกข์เลอืกหวัขอ้รอ้งทุกข์2. เลือกหวัขอ้รอ้งทุกข์



33..  กรอกขอ้มูลและแนบรูปภาพกรอกขอ้มูลและแนบรูปภาพ3. กรอกข้อมูลและแนบรูปภาพ



44..  ระบุตําแหน่งปญัหาระบุตําแหน่งปญัหา
                          และกดแจง้เร ือ่งและกดแจง้เร ือ่ง

4. ระบุตำแหน่งปัญหา
             และกดแจ้งเร ือ่ง



55..กดยนืยนัและตกลงกดยนืยนัและตกลง5.กดยืนยนัและตกลง



55..  ตดิตามสถานะตดิตามสถานะ5. ติดตามสถานะ



66..  ประเมินความพงึพอใจประเมินความพงึพอใจ6. ประเมินความพงึพอใจ



ขขออบบคุคุณณขอบคุณ
ทุทกุกท่ทา่านนค่ค่ะะทุกท่านค่ะ
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