
มาตรฐานการบริการ  

การบริการ  คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้มาใช้ บริการจะต้องมีหลัก
ยึดถือปฏิบัติ  มิใช่ว่าการให้ความช่วยเหลือ  หรือการท าประโยชน์ต่อผู้มาใช้บริการ  จะเป็นไปตามใจของเราผู้
ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ  เทศบาลต าบลชะมายจึงได้ก าหนดมาตรฐานการบริการ  ดังนี้   

1. การให้ความสนใจ  คือ การต้อนรับอย่างอบอุ่น การให้เกียรติประชาชน ประชาชนมี ความส าคัญ และฟัง
ประชาชนพูดและสบนัยน์ตาด้วย   

2. การให้ความใส่ใจ  คือ การเอาใจใส่ในการให้บริการอย่างเท่าเทียม ไม่แสดงออกอย่าง เหนื่อยหน่ายเย็นชา 
และติดตามเรื่องของประชาชนจนส าเร็จ    

3. การบริการอย่างตั้งใจ  คือ  การมั่นใจในความถูกต้องสมบูรณ์ การจัดบริการให้ตรง เวลา และบริการให้
ประชาชนรู้สึกคุ้มค่า    

4. การบริการอย่างเต็มใจ  คือ  การสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชนว่าจะเป็นบริการที่ ได้รับประโยชน์สูงสุด 
และต้องให้ความร่วมมือในการตอบสนองความต้องการ   

5. การบริการอย่างจริงใจ  คือ  การแสดงออกถึงบริการที่น่าเชื่อถือ เชื่อใจได้ มีความ รับผิดชอบในงานบริการ 
และให้บริการอย่างซื่อตรงและเป็นธรรม   

 6. การบริการอย่างเข้าใจ  คือ  มีความรู้ในการให้บริการอย่างแท้จริง มุ่งถึงบริการที่มี คุณภาพสูง และต้อง
ให้บริการอย่างถูกต้อง    

7. การบริการอย่างรู้ใจ  คือ ต้องสนองความต้องการของประชาชนได้ถูกต้องและ ด าเนินการอย่างรวดเร็ว   

8. การบริการอย่างมีน้ าใจ  คือ การให้ความช่วยเหลืออย่างเอ้ืออาทร ให้ประชาชนได้รับ ค าแนะน าอย่าง
ถูกต้องเพ่ือประกันไม่ให้เกิดความยุ่งยากเสียหายและให้ประชาชนได้รับประโยชน์ทั้งด้าน คุณภาพและปริมาณ
อย่างครบถ้วน   

พ้ืนฐานส าคัญในการเป็นผู้ให้บริการ   “พ้ืนฐานส าคัญในการเป็นผู้ให้บริการ จะต้องสุขภาพอ่อนน้อมถ่อมตน   
รู้หลักการบริการ และเอาใจใส่ในการบริการ”  

  

 

  

 


