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การประเมินผล 
โครงการจัดต้ังรีสอร์ทผู้สูงอายุ (โรงเรียนผู้สูงอายุ) รุ่นท่ี 2 ประจ าปี 2560 

 

  

 

งานวิเคราะห์นโยบายและแผน กองวิชาการ 
เทศบาลต าบลชะมาย 
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
โครงการจัดตั้งรีสอร์ทผู้สูงอายุ (โรงเรียนผู้สูงอายุ) รุ่นท่ี 2 ประจ าปี 2560 

1. วัตถุประสงค์ 

 1.1 เพื่อส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนทั้งกายใจและสตปิัญญา 
 1.2 เพื่อส่งเสริมและพัฒนาด้านอาชีพให้กับผู้สูงอายุ 
 1.3 เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุให้สามารถถ่ายทอดภูมิปัญญาความรู้ประสบการณ์ให้กับเพื่อน
ผู้สูงอายุและประชาชนในชุมชนได้ 

2. กลุ่มเป้าหมาย 

2.1 เชิงปริมาณ  ผู้สูงอายุในพื้นที่ต าบลชะมาย จ านวนทั้งสิ้น  40 คน  
2.2 เชิงคุณภาพ  ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่ดีทั้งกายใจและมีสถานที่ที่สามารถเป็นศูนย์เรียนรู้และ

ถ่ายทอดประสบการณ์ของผู้สูงอายุให้แก่ประชาชนในชุมชน 

3. ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

3.1 ประชาสัมพันธ์โครงการ ประสานผู้ที่เกี่ยวข้องและกลุ่มเป้าหมายให้สมัครเข้าร่วมโครงการ 
3.2 เสนอขออนุมัติโครงการ 
3.3 ด าเนินการโครงการ (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
3.4 ติดตามประเมินผลหลังการฝึกอบรม/รายงานผลพร้อมข้อเสนอแนะ 

4. ระยะเวลาในการด าเนินการ / สถานท่ีในการด าเนินโครงการ   

4.1 จัดกิจกรรมตามหลักสูตรรีสอร์ทผู้สูงอายุ รุ่นที่ 2 ในวันที่ 28 เมษายน ถึง 16 มิถุนายน 
2560   ณ   ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุเทศบาลต าบลชะมาย   สถานีขนส่งผู้โดยสาร
ทุ่งสง ช้ัน 2  ต าบลชะมาย  อ าเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

4.2 จัดกิจกรรมเพื่อนเยี่ยมเพื่อน ณ พื้นที่ต าบลชะมาย ในวันที่ 2 มิถุนายน 2560   
4.3 จัดกิจกรรมแข่งขันกีฬา เปตอง ณ พื้นที่สวนสาธารณเขาตาเล่ง  หมู่ที่ 8  ในวันที่ 9 

มิถุนายน 2560   

5. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 5.1 ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนทั้งกายใจและสตปิัญญา 
 5.2 ผู้สูงอายุมีความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพ 
 5.3 ผู้สูงอายุสามารถถ่ายทอดภูมิปัญญาความรู้ประสบการณ์ให้กับเพื่อนผู้สูงอายุและประชาชนใน
ชุมชนได ้

6. หน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการ 

6.1 งานพัฒนาชุมชน ฝ่ายอ านวยการ ส านักปลัดเทศบาล  
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ส่วนที 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตารางท่ี 1  แสดงจ ำนวนร้อยละของเพศผู้ตอบแบบประเมนิ 

 

 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 33.33 และเพศหญิงคิดเป็นรอ้ยละ 
66.67 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 2  แสดงจ านวนร้อยละของสถานะผู้ตอบแบบประเมิน 
 

 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มสีถานะเป็นสมาชิกผูสู้งอายุ คิดเป็นรอ้ยละ 51.85 
ประชาชนทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 29.63 กลุ่มสตรี/อื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 18.52 ตามล าดับ 
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ประชาชนท่ัวไป สมาชิกผู้สูงอายุ กลุ่มสตรี/อื่นๆ 

เพศ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ชาย 9 33.33 
หญิง 18 66.67 

รวม 27 100.00 

สถานะ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ประชาชนทั่วไป 8 29.63 
สมาชิกผูสู้งอายุ 14 51.85 
กลุ่มสตรี/อื่นๆ 5 18.52 

รวม 27 100.00 
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ตารางท่ี 3  แสดงข้อมูลระดบัความพึงพอใจของร่วมกจิกรรม 
 

ท่ี หัวข้อประเมิน มากท่ีสุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) น้อย(2) น้อยท่ีสุด(1) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

 1. กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1  ความเหมาะสมของสถานที ่ 13 48.14 13 48.14 1 3.72 0 0.00 0 0.00 
1.2  ความเหมาะสมของระยะเวลา 11 40.74 12 44.44 4 14.82 0 0.00 0 0.00 
1.3   ความรู้ ความสามารถของทีมวิทยากร 14 51.85 9 33.33 4 14.82 0 0.00 0 0.00 
2. การอ านวยความสะดวก 
2.1  เอกสาร 15 55.55 5 18.51 6 22.23 1 3.71 0 0.00 
2.2  วัสดุ/อุกรณ์ ในการเรียนการสอน 12 44.44 12 44.44 3 11.12 0 0.00 0 0.00 
2.3  การเอาใจใส่ของเจ้าหน้าเทศบาล 22 81.49 5 18.51 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
3. คุณภาพ/ประโยชน์ท่ีได้รับจากโครงการ(หลักสูตร) 
3.1  ท่านได้ความรู้ ความเข้าใจ จาก

กิจกรรมต่างๆจากโครง 
12 44.44 13 48.14 1 3.71 1 3.71 0 0.00 

3.2 ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับจากกจิกรรม
นี้ไปใช้ในการถ่ายทอดแก่ผูสู้งอายุที่ไม่
มีโอกาสเข้าร่วมโครงการ 

11 40.74 11 40.74 3 11.12 0 0.00 2 7.40 

3.3 สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการ/กิจกรรมคร้ัง
น้ีตรงตามความคาดหวงัของท่านและ
สามารถเพิ่มความสขุทั้งร่างกาย จติใจ 

19 70.37 6 22.23 2 7.40 0 0.00 0 0.00 

3.4  โครงการรีสอร์ทผู้สงูอาย ุควรด าเนินการ
เป็นประจ าทุกปี เพื่อรองรับสงัคม
ผู้สูงอายุ และผู้ที่ก าลงัเขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุ

19 70.37 8 29.63 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

3.5 โครงการ/กจิกรรม(รสีอรท์ผูสู้งอายุ  
รุ่นที่ 2) สามารถท าใหท้่านและสมาชิก
ผู้สงูอายุ มีความรัก ความสามัคคีและ
เอื้ออาทรซึง่กันและกันอย่างยิง่ 

20 74.07 7 25.93 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 

จากตารางท่ี  3 

 อภิปรายผลความพึงพอใจในการเข้าร่วม “โครงการจัดต้ังรสีอร์ทผู้สงูอายุ (โรงเรียนผู้สงูอายุ) รุ่นที่ 2 ประจ าปี 
2560” ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 81.81 โดยแบ่งเป็นหัวข้อการประเมิน ได้ดังนี ้

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1 . 1  ความพึ งพอใจ ในด้ านความ เห ม าะสมขอ งส ถานที่ พบ ว่ า ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร ส่ วน ให ญ่  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.14 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
48.14 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.72 ตามล าดับ 
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1.2 ความพึงพอใจในด้านความเหมาะสมของระยะเวลา พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 44.44 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.74 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 14.82 ตามล าดับ 
1.3 ความพึงพอใจในด้านความรู้ ความสามารถของทีมวิทยากร พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่ มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.85 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 33.33 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 14.82 ตามล าดับ 
ด้านการอ านวยความสะดวก 
2.1 ความพึงพอใจในด้านเอกสาร พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการสว่นใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สดุ  คิดเป็น
ร้อยละ 55.55 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 22.23 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิด
เป็นร้อยละ 18.51 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 3.71 ตามล าดับ 
2.2 ความพึงพอใจในด้านวัสดุ/อุกรณ์ ในการเรียนการสอน พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.44 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 44.44 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 11.12 ตามล าดับ 
2.3 ความพึงพอใจในด้านการเอาใจใส่ของเจ้าหน้าเทศบาล พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 81.49 อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 18.51 
ตามล าดับ 

ด้านคุณภาพ/ประโยชน์ท่ีได้รับจากโครงการ(หลักสูตร) 
3.1  ความพึงพอใจในด้านท่านได้ความรู้ ความเข้าใจ จากกิจกรรมต่างๆจากโครง พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการส่วน
ใหญ่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 48.14 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สดุ คิดเป็นร้อย
ละ 44.44  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.71 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย คิด
เป็นร้อยละ 3.71 ตามล าดับ 
3.2 ความพึงพอใจในด้านความท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับจากกิจกรรมนี้ไปใช้ในการถ่ายทอดแก่ผู้สูงอายุที่ไม่มี
โอกาสเข้าร่วมโครงการ พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
40.74 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 40.74 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 11.12 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 7.4 ตามล าดับ 
3.3 ความพึงพอใจในด้านสิ่งที่ท่านไดรั้บจากโครงการ/กิจกรรมคร้ังน้ีตรงตามความคาดหวังของท่านและสามารถเพิ่ม
ความสุขทั้งร่างกาย จิตใจ พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
70.37  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 22.23 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 7.4  ตามล าดับ 
3.4 ความพึงพอใจในด้านโครงการรีสอร์ทผู้สูงอายุ ควรด าเนินการเป็นประจ าทุกปี เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ และผู้
ที่ก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 70.37 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 29.63 ตามล าดับ 

3.5  ความพึงพอใจในด้านโครงการ/กิจกรรม(รสีอรท์ผูสู้งอายุ รุ่นที่ 2) สามารถท าให้ท่านและสมาชิกผู้สูงอายุ 
มีความรัก ความสามัคคีและเอื้ ออาทรซึ่ งกันและกันอย่างยิ่ ง  พบว่าผู้ เ ข้าร่ วม โครงการส่วนใหญ่  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 74.07  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
25.93 ตามล าดับ 
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ผลผลิต(Out put) 

โครงการรสีอร์ทผู้สงูอายุ (รุ่นที่ 2) เทศบาลต าบลชะมายประจ าปี 2560 มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม
และพัฒนาให้ผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนทั้งกายและใจ เพือ่พัฒนาด้านอาชีพให้กบัผู้สงูอายุ และเพื่อพฒันา
ศักยภาพผู้สงูอายุใหส้ามารถถ่ายทอดภูมิปัญญาความรู้ประสบการณ์ให้กบัเพือ่ผูสู้งอายุและประชานในชุมชน
ได ้

ผลลัพธ์ (Out come) 

 การจัดโครงการรีสอร์ทผู้สูงอายุ (รุ่นที่ 2) เทศบาลต าบลชะมายประจ าปี 2560 ส่งผลให้ผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลต าบลชะมาย มีคุณภาพชีวิตดีข้ึนทั้งกานและใจ มีความรู้ด้านอาชีพเพื่อน าไปใช้ส าหรับประกอบ
อาชีพเสริมและอาชีพหลัก และได้ถ่ายทอดความรู้/ประสบการณ์ที่ได้เรียนให้แก่กลุ่มผู้สูงอายุด้วยกันแล ะ
ประชาชนทั่วไปในเขตเทศบาลต าบลชะมาย 
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ภาพประกอบโครงการจัดตั้งรีสอร์ทผู้สูงอายุ (โรงเรียนผู้สูงอายุ) รุ่นท่ี 2 ประจ าปี 2560 
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ปัญหาและอุปสรรคของโรงเรียนรีสอร์ทผู้สูงอายุรุ่นท่ี 2 

 - อยากมาเรียน แต่ไม่มีเวลาเนื่องจากต้องท างาน บางท่านก็มีภาระเลี้ยงบุตรหลาน 

 - ปัญหาการเดินทางมาเรียน เนื่องจากไม่มีรถ 

 - อาการเจ็บป่วย 

 - กิจกรรมการวาดรูป การระบายสี (ไม่ชอบเป็นส่วนบุคคล แต่ส่วนน้อย) 

ผลสัมฤทธิ์และความยั่งยืน (ผลลัพธ์จากการเรียนของรุ่นท่ี 2 ) 

 - มีกิจกรรมนันทนาการ เช่น การร้องเพลง การร าวงร่วมกัน  

 - ได้ออกไปส ารวจสิ่งแวดล้อมธรรมชาติภายนอก เช่น ส ารวจสมุนไพรในชุมชน 

 - ได้รับความรู้ในเรื่องการป้องกันอัคคีภัย 

 - ได้รับความรู้ในเรื่องการกรอกข้อมูลในการเดินทาง (สนามบิน) 

  - การเรียนคอมพิวเตอร์ การสื่อสารต่างๆ การใช้โทรศัพท์ 

 - การท าลูกประคบ น้ ามันหอมระเหย ยาดมสมุนไพร 

 - การท าน้ ายาล้างจาน น้ ายาปรับผ้านุ่ม 

 - การเล่นกีฬาเปตอง 

 - การท าดอกไม้จันทน์ 

 - การเยี่ยมผู้ป่วยติดเตียง 

 - กิจกรรมการระบายสี 

 - การเล่นเกมส์บิงโก 

ผู้สูงอายุที่ได้มาเรียนหลักสูตรโรงเรียนผู้สูงอายุ รุ่นที่ 2 ทุกคนต่างพูดเป็นเสียงเดียวกันว่ามาเรียนแล้ว
มีความสุข อยากมาเรียนทุกวัน ได้รับความรู้จากกิจกรรมต่างๆ และได้มีเพื่อนเพิ่มข้ึน เป็นการเตรียมความ
พร้อมเพื่อเป็นสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนต าบลชะมาย 
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บทสรุป การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 

ประโยชน์ท่ีผู้สูงอายุได้รับจากโรงเรียนรีสอร์ทผู้สูงอายุ รุ่นท่ี 2 
  1. ด้านสุขภาพร่างกาย ท าให้มีสุขภาพแข็งแรง กระฉับกระเฉง ลดความเสี่ยงจากการเจ็บป่วย ลด
ระยะเวลาการพึ่งพาผู้อื่น อายุยืน   
  2. ด้านจิตใจ ช่วยให้คลายเหงา จิตใจกระชุ่มกระชวย สดช่ืน รู้สึกภาคภูมิใจและตระหนักในคุณค่า 
ความสามารถของตนเอง มีมุมมองเชิงบวกต่อตนเอง 
  3. ด้านสังคม มีความสัมพันธ์ที่ดีกับคนวัยเดียวกันและคนต่างวัย ได้รับการยอมรับในฐานะสมาชิก
ของกลุ่ม 
  4. ด้านจิตปัญญา รู้เท่าทันและเข้าใจสิ่งต่างๆ ที่เกิดข้ึน สามารถปรับตัวและด าเนินชีวิตได้อย่าง
เหมาะสมตามวัย 
  5. ด้านเศรษฐกิจ เรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ สามารถน าไปประกอบอาชีพสร้างงาน สร้างรายได้ 
ช่วยเหลือตนเองต่อไป 

ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 

  1. โรงเรียนผู้สูงอายุเป็นพื้นที่เรียนรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถ่ิน ให้
ด ารงสืบทอดเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 
  2. โรงเรียนผู้สูงอายุเป็น “เวที” ที่เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการท าประโยชน์ต่อชุมชนและ
สังคม รวมทั้งอาจเป็นแรงผลักดันให้เข้าร่วมเป็นอาสาสมัครในชุมชน 

ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินการต่อไป 

 - อยากให้มีหลักสูตรการท าขนมไทย เช่น กะหรี่ปั๊บ ขนมเดือนสิบ ขนมบ้า ขนมดีซัม 

 - อยากให้มีการทัศนศึกษาดูงานทางภาครัฐและเอกชน ทั้งภายในจังหวัดและต่างจังหวัด เช่น ค่าย
ทหาร เรือนจ า บ้านพักคนชรา บ้านสงเคราะห์เด็กก าพร้า 

 - ตัดงบการเลี้ยงอาหารกลางวัน แล้วน างบนี้ไปทัศนศึกษาดูงานแทน เพราะนักเรียนผู้สูงอายุส่วนใหญ่
สามารถน าปิ่นโตจากบ้านมารับประทานร่วมกันได้ 

 - การนิมนต์พระมาเทศก์ (แบบไม่เครียดแต่มีสาระ) 

 - อยากให้มีการสอนท าพานไหว้ครู 

 - อยากให้มีการสอนคิดเลข 

 - อยากให้มีการสอนการท าน้ าสมุนไพร 

 - อยากให้มีการร่วมกันปลูกต้นไม้ ดอกไม้ ในชุมชน เพื่อความสวยงามและสร้างความสามัคคีในชุมชน 

 - อยากให้มีการสอนลีลาศ 
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 - รุ่นที่ 5 อยากให้มีหลักสตูร การเรียนรู้และฝึกปฏิบัติการร้องเพลงข้ันพื้นฐาน 1 ชม./วัน ในช่วงเวลา 
10.00 – 11.00 น. ตลอดทั้งหลักสูตร 

 - การร้องเพลง อยากให้มีการร้องเพลงทุกวันที่เรียน  

 - อยากให้เพิ่มเวลาเรียนการท าของช าร่วย อยากให้สอนจนเกิดความช านาญ 

 - ระยะเวลาที่เรียนหลักสูตรรีสอร์ทผู้สูงอายุน้อยเกินไป (2 เดือน) หากเพิ่มเป็น 4 เดือน ก าลังดี 

 - อยากให้มีวิทยากรที่มีความรู้ตามหลักสูตรมาสอน เช่น อ.ประพันธ์ ผู้สอนหลักสูตรการร าวง
มาตรฐาน 

- การเล่นกีฬาเปตอง อยากให้มีการฝึกมากกว่าน้ี เพราะที่ผ่านมาเรียนแค่ 1 ครั้ง ท าให้บางคนยังเล่น
ไม่เป็น 
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