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การไฟฟ�าส�วนภมูภิาคแจ�งเตอืน กรณีมผีู�เสยีหายหลายรายได�รบั SMS
จากมจิฉาชพี โดยอ�างว�า มสีทิธิไ์ด�รบัเงนิ ประกนัการใช�ไฟฟ�าคนื และ
เม่ือกดลงิก�ทีแ่นบมากบัข�อความดงักล�าว จะเป�นการเพิม่เพือ่นทาง
แอปพลเิคชันไลน� ของการไฟฟ�าส�วนภมูภิาคทีม่จิฉาชพีปลอมขึน้มา เพือ่
หลอกให�ผู�เสยีหายโอนเงนิ ทัง้นี ้การไฟฟ�าส�วนภมูภิาคไม�มีนโยบายส�ง
ข�อความแจ�งเตอืน SMS หากประชาชนมขี�อสงสยั สามารถสอบถาม
ข�อมูลเพิม่เตมิได�ที ่สาํ นกังานการไฟฟ�าส�วนภมูภิาคในพืน้ที ่หรอื 1129
PEA Contact Center ตลอด 24 ชัว่โมง
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พระราชบญัญตักิารทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 ระบวุ�าา เจ�าหนีห้�ามทวงหนีใ้นลกัษณะประจาน พูดจาดหูมิน่ ข�มขู�  หรอื
ใช�ความรนุแรง และเจ�าหนีส้ามารถทวงหนีไ้ด� 1 ครัง้ต�อวนั โดยเจ�าหนีท้วงหนีไ้ด�ในวนั จนัทร� - ศกุร�
เวลา 08.00 - 20.00 น. และวนัเสาร� - อาทติย� เวลา 08.00 - 18.00 น. เท�านัน้ แต�หากถกูทวงถามหนีท้ีไ่ม�เหมาะสม
สามารถร�องเรยีนได�ที่
1. สถานตีาํ รวจ   
2. ทีว่�าการอาํ เภอ  
3. ทีท่าํ การปกครองจังหวดั   
4. สาํนกัการสอบสวนและนติกิารกรมการปกครอง โทร. 02-356-9548 
5. กองบญัชาการตาํ รวจนครบาล โทร. 02-280-3194   
6. สาํ นกันโยบายพฒันาระบบการเงนิภาคประชาชน สาํนกังานเศรษฐกจิการคลงั โทร. 02-169-7127 ถงึ 36 
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