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ส่วนท่ี 2 
สรุปผลการพัฒนาท้องถ่ินในปีท่ีผ่านมา 

2.1 การสรุปสถานการณ์พัฒนา  
ผลการวิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินสถานการณ์พัฒนาในปัจจุบันและโอกาสการพัฒนาในอนาคต

ของท้องถ่ินด้วยเทคนิค swot analysis (อาจเป็นการวิเคราะห์จุกแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค) 
 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1. ด้านการบริหาร 
  1.1 มีโครงสร้างการแบ่งส่วนท่ีชัดเจน ครอบคลุม
อํานาจหน้าท่ีตามภารกิจ 
  1.2 มีการแบ่งงานและมอบหมายงานอย่างชัดเจน 
  1.3 ผู้บรหิารท้องถ่ินสามารถกําหนดนโยบายได้
ภายใต้กรอบของกฎหมาย 
  1.4 มีการมอบหมายอํานาจงานตามลําดับชั้น 
  1.5 มีการกํากับดูแลจากส่วนกลาง และส่วน
ภูมิภาค 
 
 
 

1. ด้านการบริหาร 
  1.1 การบริหารงานมีการบูรณาการงานท้ังระดับ
ภายในภายนอกเทศบาลน้อย 

2. ด้านระเบียบกฎหมาย/อํานาจหน้าท่ี 
  2.1 พระราชบัญญัติท่ีกําหนดแผนและข้ันตอนการ
กระจายอํานาจฯ เชื่อมต่อการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ทําให้เทศบาลมีอํานาจในการ
บริหารจัดการงานได้ท่ัวถึงและรวดเร็ว 
  2.2 มีขอบเขต อํานาจหน้าท่ีรับผิดชอบไม่เต็มพ้ืนท่ี 
  2.3 การถ่ายโอนภารกิจมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนมากตาม
แผนการกระจายอํานาจฯ 
 

2. ด้านระเบียบกฎหมาย/อํานาจหน้าท่ี 
  2.1 อํานาจหน้าท่ีตามแผนการกระจายอํานาจฯ 
บางภารกิจขาดความชัดเจน 
  2.2 การถ่ายโอนภารกิจขาดการกํากับดูแลจาก
หน่วยงานต้นสังกัด 
  2.3 มีส่วนราชการหลายส่วนในพ้ืนท่ีทับซ้อนกัน ทํา
ให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 
  2.4 ระเบียบยังขาดความชัดเจน มักถูก สตง.
ทักท้วงอยู่เสมอ 
  2.5 การให้ความอิสระของเทศบาล จากส่วนกลาง
ยังไม่เต็มท่ี ยังต้องอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของส่วน
ภูมิภาค 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร 
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จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
3. บุคลากร 
  3.1 สามารถจัดกรอบอัตรากําลังได้เองตามภารกิจ 
และงบประมาณ 
  3.2 บุคลากรส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ในพ้ืนท่ี ทําให้
เข้าใจวัฒนธรรมและปัญหาของท้องถ่ิน 
  3.3 บุคลากรมีการพัฒนาตนเองโดยการประชุม 
ฝึกอบรมและศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน 

3. บุคลากร 
  3.1 บุคลากรมีการโอน (ย้าย) บ่อยทําให้การทํางาน
ไม่ต่อเนื่อง 
  3.2 บุคลากรไม่เพียงพอท่ีจะรองรับภารกิจท้ังท่ีเป็น
อํานาจหน้าท่ีท่ีต้องทําและภารกิจท่ีได้รับการถ่ายโอน 
  3.3 บุคลากรภายในองค์กรไม่ค่อยมีการบูรณาการ
งานและประสานงานกัน 

4. งบประมาณ 
  4.1 มีรายได้จากการจัดเก็บภาษีเป็นของตนเอง ทํา
ให้มีความอิสระและเกิดความคล่องตัวในการบริหาร
งบประมาณ 
  4.2 ได้รับงบประมาณจากการจัดสรรส่วนกลาง 

4. งบประมาณ 
  4.1 การจัดสรรงบประมาณจากส่วนกลางไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีกําหนด มีแนวโน้มลงทุกปี 
  4.2 งบประมาณจํานวนมากใช้ในการพัฒนาด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน ทําให้ด้านอ่ืนๆขาดการพัฒนา เช่น 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต 
  4.3 รายได้จากการจัดเก็บภาษีมีแนวโน้มลดลง 
  4.4 ครุภัณฑ์ด้านบรรเทาสาธารณภัยไม่เพียงพอ 
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โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

1. ด้านการเมืองการปกครอง 
  1.1 แนวโน้มการกระจายอํานาจ ข้อเสนอการ
ปฏิรูปโครงสร้างอํานาจหน้าท่ีทําให้บทบาทการ
บริหารราชการส่วนท้องถ่ินเพ่ิมข้ึน 
  1.2 รฐับาลให้ความสําคัญกับการพัฒนาพ้ืนท่ี และ
การบริหารราชการแบบบูรณาการ 
 

1. ด้านการเมืองการปกครอง 
  1.1 พ้ืนท่ีซับซ้อนระหว่างส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน
ซ่ึงอาจส่งผลต่อการบริหารงานได้ 
  1.2 ความขัดแย้งทางการเมืองส่งผลให้การพัฒนาไม่
ต่อเนื่อง 

2. ด้านเศรษฐกิจ 
  2.1 มีการขยายตัวเป็นชุมชนเมืองมากข้ึน 
  2.2 มีนักลงทุนเข้ามาลงในพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน 
  2.3 สร้างอาชีพและเพ่ิมรายได้ให้กับคนในพ้ืนท่ี 
  2.4 ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางการ
เกษตร 

2. ด้านเศรษฐกิจ 
  2.1 ค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน ความผันผวนของราคาสินค้า
อุปโภค/บริโภค  
  2.2 เกษตรกรนิยมใช้สารเคมีในการเพ่ิมผลผลิตทาง
การเกษตร 
  2.3 ราคายางพารา/น้ํามันปาล์ม ตกตํ่าส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจครอบครัว 
 

3. ด้านสังคม และวัฒนธรรม 
  3.1 มีสถานศึกษาในพ้ืนท่ี และศูนย์การเรียนรู้นอก
ระบบซ่ึงมีความพร้อมมีศักยภาพในการศึกษาอย่าง
ท่ัวถึง 
  3.2 มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล ศูนย์     
อปพร. และหน่วยกู้ชีพประจําตําบลรวมถึงการบริการ
รับ-ส่ง ผู้บาดเจ็บ ผู้ป่วยฉุกเฉิน หรือตามแพทย์นัด 
  3.3 มีศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยบริการ 
24 ชั่วโมง 
  3.4 รฐับาลประกาศให้การแก้ไขและป้องกันปัญหา
ยาเสพติดเป็นวาระแห่งชาติ 
  3.5 มีวัดเป็นศูนย์รวมของภาคประชาชน 

 
 

3. ด้านสังคม และวัฒนธรรม 
  3.1 เด็กในเขตเทศบาลนิยมออกไปเรียนในเมือง 
  3.2 ประชาชนไม่นิยมเข้าวัด 
  3.3 มีอาชญากรรมในพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึนเนื่องจากประชากร
แฝงเพ่ิม 
  3.4 เด็กวัยรุ่น ติดเกมส์ ติดโลกออนไลน์เพ่ิมข้ึน(สังคม
ก้มหน้า) 

 

4. นโยบาย 
  4.1 นโยบายการแก้ไขและป้องกันปัญหายาเสพติด
เป็นวาระแห่งชาติ 
  4.2 ผู้นําในตําบลสนับสนุนแนวคิดละกําหนด
นโยบายส่งเสริมด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี 
 
 

4. นโยบาย 
  4.1 ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องค่อนข้างมากทําให้
การดําเนินงานไม่คล่องตัวเกิดความล่าช้าในการทํางาน 
 

วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั จ จั ยภายนอก
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โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
5. ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  5.1 มีแหล่งน้ําธรรมชาติสามารถใช้ประโยชน์ 
ทางการเกษตร 
  5.2 มีท่ีดินในการพัฒนาเป็นแหล่งการเกษตร
จํานวนมาก 
  5.3 มีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา
ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว 

 

5. ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  5.1 ไม่มีระบบรีไซเคิล 
  5.2 ไม่มีระบบการกําจัดขยะท่ีมีประสิทธิภาพ 
  5.3 ประชาชนขาดจิตรสํานกึในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมร่วมกัน 

6. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  6.1 เทคโนโลยสีารสานเทศท่ีทันสมัยทําให้การ
บริหารงานกับหน่วยงานต่างๆและการให้บริการ
ข้อมูลมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  6.2 การสืบค้นข้อมูลสะดวก รวดเร็วข้ึน  
 

6. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  6.1 ขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถในด้าน ICT 
  6.2 ครุภัณฑ์ทางการสื่อสารยังไม่เพียงพอทําเกิดความ
ล่าช้าในการปฏิบัติงาน 
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2.2 การประเมินผลการนําแผนพัฒนาไปปฏิบัติในเชิงปริมาณ 
ตารางสรุปผลการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2557  

ยุทธศาสตร์ โครงการตามแผนดําเนินงาน โครงการที่ดําเนินการ โครงการที่ไม่ได้ดําเนินการ 
จํานวนโครงการ งบประมาณที่อนุมัติ จํานวนโครงการ งบประมาณที่เบิกจ่าย จํานวนโครงการ งบประมาณที่ไม่ได้เบิกจ่าย 

1.ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการจราจรและผงัเมือง 25 14,955,500.00 13 6,760,052.59 12 6,446,000.00 
2.ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคม 22 10,200,920.00 17 7,657,618.74 5 280,000.00 
3.ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจและแก้ไขปัญหาความยากจน 5 1,932,000.00 1 80,000.00 4 1,672,000.00 
4.ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารและจัดการองค์กร 17 10,486,500.00 11 6,674,306.00 6 1,194,500.00 
5.ยุทธศาสตร์ด้านสิ่งแวดล้อมและพัฒนาระบบป้องกันและ
แก้ไขปัญหาน้ําท่วม 

2 340,000.00 2 285,470.00 0 0.00 

6.ยุทธศาสตร์ด้านการเงินและการคลัง 2 340,000.00 2 287,994.05 0 0.00 
รวม 6 ยุทธศาสตร์ 73 38,254,920.00 46 21,745,441.38 27 9,592,500.00 

 
อภิปรายได้ดังนี้ 
 จากการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลตําบลชะมาย ประจําปีงบประมาณ 2557 ซึ่งเทศบาลตําบลชะมายได้ตั้งงบประมาณสําหรับดําเนิน
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ยุทธศาสตร์ รวมทั้งสิ้น 73 โครงการ งบประมาณที่อนุมัติ 38,254,920.00 บาท มีจํานวนโครงการ 
ที่ดําเนินการแล้วเสร็จ จํานวน 46 โครงการ งบประมาณที่เบิกจ่าย 21,745,441.38 บาท คิดเป็นร้อยละ 63.01 จํานวนโครงการที่อยู่ระหว่างดําเนินการ(ไม่มี)  
จํานวนโครงการที่ไม่ได้ดําเนินการ 27 โครงการ งบประมาณที่ไม่ได้เบิกจ่าย 9,592,500.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.99 
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เปรียบเทียบกับโครงการที่อยู่ในแผนพัฒนาสามปี กับจํานวนโครงการที่ได้ดําเนนิการ และไม่ได้ดําเนินการ (เฉพาะปี 2557) 
 

 
 

73

46

27

แผนพัฒนาสามปี

จํานวนโครงการทั 
งหมด

จํานวนโครงการที�ดําเนินการ

จํานวนโครงการที�ไมไ่ด้ดําเนินการ
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2.3 การประเมินประสิทธิผลของแผนพัฒนาในเชิงคุณภาพ 
การประเมินประสิทธิผลของแผนพัฒนาในเชิงคุณภาพ ในด้านความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ

ท่ีมีต่อการดําเนินงานของเทศบาลตําบลชะมาย อําเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจําปี 2556 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลสามารถสรุปผลการวิจัย ประกอบด้วย ข้อมูลดังนี้ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามข้อมูลแสดงความคิดเห็นจากการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อท่ีมีต่อการดําเนินงาน
ของเทศบาลตําบลชะมาย อําเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจําปี 2556 และความคิดเห็นท่ัวไปและ
ข้อเสนอแนะ 

ผลการดําเนินงาน 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาพรวม 

โดยกองวิชาการและแผนงาน ได้จัดทําแบบสอบถามตามแบบของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน  
เพ่ือศึกษาการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลตําบลชะมาย และเพ่ือสํารวจความพึงพอใจ 
ต่อการดําเนินงานของเทศบาลตําบลชะมายในภาพรวม โดยใช้แบบสอบถามท่ีสํารวจความพึงพอใจ 
ของประชาชนครอบคลุม 8 หมู่บ้าน แยกเป็นการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีผลต่อการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลในภาพรวม จํานวน 150 ชุด และการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีผลต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลแยกตามยุทธศาสตร์ จํานวน 180 ชุด 
(ยุทธศาสตร์ละ 30 ชุด) ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 330 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 โดยสามารถ
สรุปได้ ดังนี้ 

 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชน 

ท่ีมีผลต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลตําบลชะมายในภาพรวม 

ความพึงพอใจ พอใจมาก 
พอใจปาน

กลาง 
พอใจน้อย ไม่พอใจ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 53 80 17 0 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 28 90 31 1 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 37 83 30 0 
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 30 86 32 2 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 28 77 42 3 
6) การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 31 92 24 3 
7) ผลการดําเนินโครงการ / กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถ่ิน 

37 92 20 1 

8) การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 40 89 20 1 
9) ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 45 84 19 2 

รวม 329 773 235 13 
รวมเฉล่ีย 24.37 57.26 17.41 0.96 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 63.30 รองลงมาเป็นเพศชาย  
คิดเป็นร้อยละ 36.80 ส่วนใหญ่อายุ 30-99 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.80 รองลงมา อายุ 40-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 
21.00 สถานะภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 68.50 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 20.50 การศึกษา
ระดับประถม คิดเป็นร้อยละ 29.00 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20.80 อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
คิดเป็นร้อยละ 39.30 อาชีพรับจ้างท่ังไปคิดเป็นร้อยละ 17.30 รายได้ส่วนใหญ่ 4,001-8,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมามีรายได้ 8,001-12,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.80  

 2. สรุปภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลชะมาย อําเภอทุ่งสงท่ีมีต่อ 
การดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ต่างๆ ของเทศบาลตําบลชะมาย อําเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ประจําปี 2557 
 ความคิดเห็นด้านความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลชะมายท่ีมีต่อการดําเนินงาน 
ตามยุทธศาสตร์ต่างๆ ของเทศบาลตําบลชะมาย อําเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในทุกประเด็นมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.34 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 

การประเมินความพึงพอใจ 
การดําเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลตําบลชะมาย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยุทธศาสตร์พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการจราจรและผังเมือง 

ความพึงพอใจของผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

ความพึงพอใจ พอใจมาก 
พอใจปาน

กลาง 
พอใจน้อย ไม่พอใจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการจราจรและผัง
เมือง 

13 16 1 0 

2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 5 20 5 0 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 9 17 4 0 
4) มีการรายงานผลการดําเนินการของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ 8 20 2 0 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 6 16 8 0 
6) การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 7 15 8 0 
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถ่ิน 

11 19 0 0 

8) ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 11 19 0 0 
รวม 70 142 20 0 

รวมเฉล่ีย 29.17 59.17 11.67 0 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคม 

ความพึงพอใจของผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

ความพึงพอใจ พอใจมาก 
พอใจปาน

กลาง 
พอใจน้อย ไม่พอใจ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 15 14 1 0 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 8 20 2 0 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 13 14 3 0 
4) มีการรายงานผลการดําเนินการของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ 9 14 7 0 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 4 17 9 0 
6) การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 4 20 6 0 
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถ่ิน 

11 16 3 0 

8) ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 12 15 3 0 
รวม 76 130 34 0 

รวมเฉล่ีย 31.67 54.17 14.17 0 
 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจและแก้ไขปัญหาความยากจน 

ความพึงพอใจของผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

ความพึงพอใจ พอใจมาก 
พอใจปาน

กลาง 
พอใจน้อย ไม่พอใจ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 14 14 2 0 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 3 21 6 0 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 8 18 4 0 
4) มีการรายงานผลการดําเนินการของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ 8 16 6 0 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 8 15 7 0 
6) การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 4 19 7 0 
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถ่ิน 

10 16 4 0 

8) ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 9 17 4 0 
รวม 64 136 40 0 

รวมเฉล่ีย 26.67 56.67 16.67 0 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา ด้านการบรหิาร และการจัดการองค์กร 

ความพึงพอใจของผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

ความพึงพอใจ พอใจมาก 
พอใจปาน

กลาง 
พอใจน้อย ไม่พอใจ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 9 21 0 0 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 5 19 6 0 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 10 19 1 0 
4) มีการรายงานผลการดําเนินการของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ 5 16 9 0 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 8 12 10 0 
6) การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 4 18 8 0 
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถ่ิน 

7 20 3 0 

8) ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 9 17 4 0 
รวม 57 142 41 0 

รวมเฉล่ีย 23.75 59.17 17.06 0 
 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ยุทธศาสตร์ด้านส่ิงแวดล้อมและพัฒนาระบบป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ําท่วม 

ความพึงพอใจของผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

ความพึงพอใจ พอใจมาก 
พอใจปาน

กลาง 
พอใจน้อย ไม่พอใจ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 9 18 3 0 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 2 20 8 0 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 4 19 7 0 
4) มีการรายงานผลการดําเนินการของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ 4 21 5 0 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 4 16 10 0 
6) การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 4 19 7 0 
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถ่ิน 

7 21 2 0 

8) ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 7 21 2 0 
รวม 41 155 44 0 

รวมเฉล่ีย 17.08 64.58 18.33 0 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ยุทธศาสตร์ด้านการเงินการคลัง 

ความพึงพอใจของผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

ความพึงพอใจ พอใจมาก 
พอใจปาน

กลาง 
พอใจน้อย ไม่พอใจ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 8 19 3 0 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 5 17 8 0 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 6 18 6 0 
4) มีการรายงานผลการดําเนินการของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ 0 22 8 0 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 3 16 11 0 
6) การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 3 20 7 0 
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถ่ิน 

5 22 3 0 

8) ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 7 21 2 0 
รวม 37 155 48 0 

รวมเฉล่ีย 15.42 64.58 20.00 0 
 

 


